Cai cach hanh chinh gin véi chuyén doi s6 & Nghé An
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Ngh¢ An lya chon chu dé cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2025 véi chii d& “Quyét
liét, kip thoi, ky cuong, guong mau-1ay sy hai long cua nguoi dan, doanh nghiép lam thude do
CCHC”. Trong n6 lyc CCHC, tinh Ngh¢ An da trién khai thi diém giai phap khong tlep nhan hd

SO glay tai cac co quan hanh chinh trén dia ban nhim thuc day chuyén ddi sd, huéng dén mot chinh
quyen than thién, chuyén nghiép, hién dai.

Nhanh va hiéu qua hon

Bit dau tir ngay 2-1 dén hét 30-6-2025, Nghé An thyc hién thi diém khong tiép nhan hd so gidy tai
trung tdm phuc vy hanh chinh cong tinh va b phan mét ctra cép huyén, cép x4 thuéc UBND: TP Vinh;
cac thi xa: Hoang Mai, Thai Hoa; cac huyén: Nghi Loc, Hung Nguyén, Nam Dan, Dién Chau, Quynh
Luu, Thanh Chuong, 6 Luong va Nghia Pan dbi v6i 65 tha tuc hanh chinh (TTHC).

TP Vinh vira mé rong dia giéi hanh chinh nén lugng ho so tiép nhan mdi ngay rat 1on, nhung khong
khi lam viéc tai b phéan tiép nhén va tra két qua dién ra khan treong va trat ty. Van phong UBND
thanh phd niém yét, cong khai danh muc TTHC thyc hién thi diém khong tiép nhan hd so gidy tai bo
phan mdt cua cua thanh phé; b tri doi ngll can b tac truc, tan tinh hudng dan nguoi dan ndp hd so
tryc tuyén. Nhitng quay tiép nhan hd so duoc sip xép khoa hoc, hé théng xép hang tu dong va man

hinh dién tr thong bao thtr ty giup cong khai, minh bach, giam dang ké thoi gian cho doi.


https://www.qdnd.vn/tag/tinh-nghe-an-681.html

wdi dan dén 1am thi tuc hanh chinh tai bo phan tiép nhan va tra két qua ciia TP Vinh, tinh Nghé An.

Anh Bui Pinh Doén, dai dién Cong ty TNHH Dich vu va Phaét trién déu tu Truong Tin dén xin cap
phép str dung tam thoi mot phan via hé dé phuc vu 1€ khai truong cira hang, chia sé: “Nho viéc tng
dung cong nghé sd, nhiéu TTHC duoc giai quyét truc tuyén, rat ngin thoi gian xtr Iy va giam tinh trang
un tac. Nguoi dan, doanh nghiép ching t6i dén 1am tha tuc cam nhan dugc sy d6i méi trong tu duy

phuc vu hanh chinh cua cac co quan nha nude, hudng dén chinh quyén gan dan va hién dai”.

Theo bao cdo cia UBND tinh Ngh¢ An, dén thoi diém hién tai, ty 1€ hd so truc tuyén trén téng s6 hd

so tiép nhan, giai quyét TTHC trén dia ban tinh Nghé An chi dat 49,4%, trong khi yéu cau dé ra cta



Chinh phu tdi thiéu 1a 50%. Pé khic phuc van dé nay, UBND tinh Nghé An da ban hanh quyét dinh
vé viée thi diém khong tiép nhan hd so gidy tai trung tim phuc vu hanh chinh cong tinh va bo phan
mot ctra cac cAp trén dia ban tinh Nghé An voi danh muyc 65 TTHC nhu d6i gidy phép 1ai xe; cip ban
sao trich luc ho tich; gifiy xac nhan tinh trang hon nhan; dang ky thanh 1ap ho kinh doanh... s¢ khong

tiép nhan ho so gidy.

Theo ghi nhin ciia phong vién, bude dau trién khai khong tiép nhan hd so gidy dbi véi mot s6 TTHC
tai bd phan mot cira cac cip ¢ TP Vinh va huyén Hung Nguyén, ngudi dan van chua quen véi hinh
thirc nop hd so truc tuyén va phai can dén sy hd tro, huéng dan ctia can bd, cong chirc, dic biét ddi vai

ngudi cao tudi va khong thanh thao vé cong nghé.

Ba Nguyén Thi Thanh Binh, Truéng phong Kiém soat TTHC, Vin phong UBND tinh Nghé An cho
biét: “Chung t6i da luong trude duge nhitng kho khan khi thi diém viéc khong tiép nhan ho so gidy ddi
v6i mot s6 TTHC. Vi vy, Vin phong dd tham muu cho UBND tinh chi dao cac don vi, dia phuong
cong khai thii tuc va tuyén truyén rong rai; niém yét danh myc TTHC; ban hanh van ban chi dao, trong
d6 nhan manh vai tro, trach nhiém nguoi dung dau céc co quan, don vi, dia phuong trong viéc tiép
nhan va giai quyét ho so. Két qua danh gia chat luong phuc vu s& 1a co s dé xép loai can bd va co
quan. Ngudi dan dén trung tim phuc vu hanh chinh cong hodc bd phan mot cira cac cap s& duoc hudng
dan nop hd so truc tuyén. Truong hop nguoi dan chon ndp hd so qua dich vu buu chinh, cac can bd
van tiép nhan va xtr 1y theo quy dinh. Cac dia phuong di phat huy vai tro ctia to cong nghé s6 cong
ddng. Toan tinh da thanh 1ap 460 to cong nghé s6 cAp xa va 3.793 t6 cong nghé sd tai cac thon, xom,
ban véi hon 23.000 thanh vién tham gia hd tro ngudi dan trong nop, thuc hién TTHC truc tuyén nhanh

hon va hi¢u qua hon.

Thwoce do 1a sy hai long ciia ngwai dan



Mbi nam, tinh Nghé An lya chon mot chu dé CCHC dé tap trung chi dao thyc hién co trong tam, trong
diém. Nam 2024, Ban chi dao CCHC tinh Ngh¢ An lga chon chu dé “Déy manh chuyén ddi sé-tép
trung nang cao ty 1€ thuc hién dich vu céng truc tuyén toan trinh-ty 1€ s6 hoa ho so-ty 1¢ thanh toan
truc tuyén”, voi phuong cham “Chon viéc trong tdm-hanh dong quyét liét”, lua chon 7 don vi dé tap

trung chi dao diém vé cong tac CCHC trén dia ban tinh.
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Nguoi dan duge can b UBND TP Vinh, tinh Nghé An huéng dan ndp hd so truc tuyén.

UBND tinh d4 ban hanh D¢ an chuyén doi sé tinh Nghé An dén nam 2030; t6 chirc cac doan kiém tra
lién nganh viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh tai nhiéu co quan, don vi. Pong thoi, UBND
tinh da ban hanh van ban chi dao cac co quan, don vi tap trung khic phuc tdn tai, han ché va dfly manh

CCHC toan di¢n, sau rong trén tat ca cac linh vuc.



Nho do, két qua xép hang mot s6 chi s6 CCHC nam 2024 cua Ngh¢ An dugc cai thién nhu: Chi sb
CCHC (PAR-Index) xép thir 15/63 dia phwong, ding dau khu vuc Béic Trung B9, ting 1 bac; chi s6 su
hai 1ong ctia ngudi dan, t6 chirc dbi v6i su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) xép thu

12 ca nudce, dung thir hai khu vuc Bic Trung B9, tang 2 bac.

Ong Duong Danh V¥, Truéng phong CCHC, S& Noi vu tinh Nghé An cho biét: “Tinh dd day manh
chuyén ddi s trong giai quyét TTHC, nang cao chat luong phuc vu nhan dan. Hé thong thong tin
TTHC cung cép 1.921 thu tuc, cong khai trén céc céng dich vu cong, bdo ddm minh bach va tién loi.
Bén canh do, tinh ciing tap trung tinh gon bd may hanh chinh theo chi dao Trung wong; hoan thanh Dé
an mo rong dia gioi TP Vinh va sap xép lai don vi hanh chinh, giam con 20 huyén va 412 xa, phuong.
Tinh Nghé An ddt muyc tiéu cit giam t6i thiéu 15% dau mbi t6 chirc cac s, nganh nhim nang cao hiéu

qua quan ly va phuc vu nguoi dan”.

Niam 2025, Nghé An lwya chon tap trung CCHC véi chi dé “Quyét liét, kip thoi, ky cwong, guong miu-
lay sy hai 10ng cua ngudi dan, doanh nghiép 1am thude do CCHC” véi nhitng muyc tiéu cu thé nhu: Ty
16 ho so TTHC & cac cap duoc giai quyét dung han dat tir 95% trd 1én; mirc d6 hai 1ong ciia ngudi dan,
doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat tir 95% trd 1én. Nghé An dang nd lyc xay dung mét chinh quyén

géin dan, minh bach va hi¢u qua, mang lai nhiéu loi ich thiét thyc.

Bai va anh: HOANG HOA LE



